UCHWALA NR ..oviniinininine
RADY MIEJSKIEJ W JELCZU - LASKOWICACH

w sprawie : uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickéw na terenie miasta i gminy
Jelez-Laskowice,

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2018 1.
poz. 994 z pésn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz. U. z 20181, poz. 1152 z pézn. zm.) Rada Miejska uchwala co
nastepuie:

REGULAMIN ]')OSTA’RCZANIA wODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA
I GMINY JELCZ-LASKOWICE

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcow
uslig w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomocy urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania éciek6w za pomocq urzadzed kanalizacyjnych na terenie miasta
i gminy Jelez-Laskowice.

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

a) ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniv w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz, U. 22018 r., poz. 1152);

b) przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym - to nalezy przez to rozumieé przedsigbiorce w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. poz. 646), jezeli prowadzi dziatalno§¢
gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg Iub zbiorowego odprowadzania §ciekow, oraz gminne
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dzialalnosé.

3. Uzyte w Regulaminie okreélenia oznaczajg:

a) odbiorca uslug - kazdego kto korzysta, na podstawie pisemnej umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym z uslug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw;

b) urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzefi kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania
sciekow do wod lub do ziemi oraz urzadzenia podezyszezajace i oczyszezajgce $cieki oraz przepompownie
scickdw,

¢)urzadzenia wodociggowe - ujgcia wod  powierzchniowych i podziemnych, urzgdzenia shluzace do
magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociagowe, mrzadzenia regulujgee cisnienie wody;

d) sie¢ - przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktorymi dostarczana jest
woda lub ktorymi odprowadzane sq $cieki, bgdace w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego,;

e) przylacze wodociggowe - odcinek przewodu igczacego sie¢ wodociggowy z wewnglrzng instalacjg wodociggowsg
w nieruchomosci odbiorey ustug wraz z zaworem za wodomierzem glownym,;

f) przytacze kanalizacyjne - odcinek przewodu laczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci
odbiorey uslug z siecia kanalizacyjna, za pierwszg studzienks, liczae od strony budynku, aw przypadku jej
braku do granicy nieruchomodci gruntowej;

g) wzgdzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych $ciekdw, znajdujacy si¢ na
przylaczu kanalizacyjnym;

h) wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$é pobranej wody, znajdujgey si¢ na kazdym przyligezu
wodociagowyni;
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i) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§é bezpowrotnie zuzytej wody;
i) Regutamin - Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie miasta i gminy Jelcz-Laskowice.
Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $wiadezonych

przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania sciekdw

§ 2. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane zapewni¢ nastgpujacy minimalny
poziom $wiadczenia uslug:

a) ciagtosé i niezawodnos¢ dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe:
- w iloéci nie mniejszej niz 0,125m*/ dobe/ osobg;

- pod cisnieniem na przylaczu wodociggowym przy wodomierzu glownym badz pierwszym zaworze na
instalacji, wynoszgcym nie mniej niz 0,05 MPa (0,5) bara i nie wigcej niz 0,6 MPa (6 barow);

b) dostarczanie wody o jakosci speniajgcej wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne
okreslone aktualnym rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia;

¢) prowadzenie regularnych kontroli wewnetrznych jako$ei dostarczanej do odbiorcow  wody, zgodnie
z harmonogramem zatwicrdzonym przez Powiatowy Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Olawie;

d) informowanie odbiorcéw ushig o wynikach badania wody uzdatnionej na stronie internetowej przedsigbiorstwa;

¢) ciggloéé iniezawodnosé odprowadzania $ciekéw do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w ilodciach
i skladzie zgodnym z aktualnic obowigzujgcymi przepisami i umowa zawartg z odbiorcg ustug;

f) utrzymywanie i prawidtowe funkcjonowanic posiadanych przez przedsigbiorstwo urzgdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych;

g) zakup, instalacja i utrzymywanie wodomierza glownego.

2. Wyzej wymieniony minimalny poziom éwiadczenia ushig, za ktory przedsigbiorstwo ponosi
odpowiedzialno$é stwierdza sig:

a) w przypadku dostawy wody na pierwszym zaworze za wodomierzem glownym, chyba, ze protokot technicznego
odbioru przyljcza wodociagowego stanowi inaczej;

b) w przypadku odbioru sciekow w pierwszej studzience kanalizacyjnej w granicach nieruchomoéci odbiorcy od
strony sieci lub w przypadku jej braku na granicy gruntowej nieruchomosci, chyba, ze protokot technicznego
odbioru przytacza kanalizacyjnego stanowi inaczej.

3, W przypadku niedoboru wody spowodowanego niedostateczng wydajnoscig ujgc lub ograniczong
przepustowoscig sieci wodociggowych, przedsigbiorstwo zobowigzane jest do opracowania i wdrozenia programu
dostaw wody w warunkach wystgpowania jej niedoboru, uwzgledniajacego rotacyjne ograniczenia lub przerwy
w dostawach wody dla poszczegolnych rejondéw gminy.

4, W przypadku zaistnienia przerw w dostawach wody na skutek sily wyzszej, atakze zdarzen naglych,
nieprzewidzianych i niezaleznych od przedsigbiorstwa, takich jak klgski zywiotowe, powddz, susza, skazenie
ujecia wody wycickami paliw cieklych z rurociggéw lub zbiomikéw, przedsigbiorstwo zobowigzane jest do:

a) niezwlocznego poinformowania o zaistnialej sytuacji odbiorcow ushig w sposob zwyczajowo przyjety w danej
nHejscowosci;

b) uruchomienia zastepczych punktéw poboru wody rozmieszezonych w sposob umozliwiajacy korzystanie z nich
przez odbiorcow ushig i opublikowania informacji o ich usytuowaniu;

¢) niezwlocznego przystapienia do usuwania skutkow awarii lub zdarzen naglych, badZ wynikajacych z dzialania
sily wyzszej.

Rozdzial 3,
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 3. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa sig na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie
w wodg 1 odprowadzanie $ciekéw, zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug.
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2. Integralng czgscig umowy na odprowadzanie §ciekdw z odbioreg ustug wprowadzajacym $cieki przemystowe
jest zalgeznik okre$lajgcy dopuszezalne warunki, jakim powinny odpowiadaé $cieki wprowadzane do sieci
kanalizacyjnej.

3. Umowe w imieniu przedsiebiorstwa zawierajg osoby upowaznione do jego reprezentowania lub osoby
upowaznione do zawarcia umowy na podstawie pisemnego pelnomocnictwa 0s6b upowaznionych do
reprezentowania przedsigbiorstwa.

4. Odbiorea ustug moze zawrze¢ umowe osobiécie badZ przez naleZycie umocowanego przedstawiciela.

5. W imieniu osoby prawnej fub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, umowg moga
zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania, wedlug wiasciwych rejesttéw lub ewidencji oraz
pelnomocnicy tych 0sob.

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekéw z osobag, ktorej nieruchomosé zostala przytgezona do sieci.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. [, moze by¢ zawarta z:

a) osoba posiadajgcq tytut prawny do korzystania z nieruchomoei, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub, z ktorej
maja by¢ odprowadzane $cieki;

b) wlascicielem lub zarzadcg uieruchomodci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub  budynkami
wielolokalowymi;

¢) albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomodci o nieuregulowanyin stanie prawnym.
§ 5. Umowa zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczgce:
1. llosci i jakoscei $wiadczonych ustug wodociggowych i kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $wiadczenia.
2. Sposobu i termindw wzajemnych rozliczei.
3. Praw i obowigzkéw stron umowy.

4, Warnnkow usuwania awarii preylgezy  wodociggowych lub przylaezy kanalizacyjnych bedacych
w posiadanin odbiorcy ustug,

5. Procedur i warunkdw kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

6. Danych przedsiebiorstwa zawierajacych jego oznaczenie, siedzibg iadres, datg podjgcia dzialalnodci, jej
przedmiot i obszar, standardy jakosci §wiadczonych ustug, warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody
w przypadku wystapienia jej niedoboru.

7. Okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanic warunkéw umowy, w tym
warinkow dokonywania wypowiedzenia,

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. Stosowane przez przedsigbiorstwo ceny istawki oplat w zakresie zbiorowego zaopatizenia w wodg
{ zbiorowego odprowadzania §ciekdw sg publikowane na stronach internetowych:

- Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
- Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Jelez-Laskowice,
- przedsi¢biorstwa.

§ 7. Rozliczanie naleznodci odbywa si¢ na podstawic iloci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekdw
wedlug okre$lonych w trybie ustawowym taryf cen i stawek oplat.

§ 8. 1. Ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gldownego zamontowanego na
przylaczo wodociggowym.

2. W przypadku braku wodomierza glownego, iloé¢ dostarczonej wody ustala sig w oparcin 0 przecigtne notmy
zuzycia wody dla poszezegdlnych grup odbioreéw ustug, na podstawie odrgbnych przepiséw.
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3. W przypadku niesprawnoéci wodomierza gléwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilod¢ pobranej wody
ustala sig na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed stwierdzeniem jego niesprawnosci,
a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu éredniomiesiecznego zuzycia wody wroku ubieglym iilo$ci miesigcy niesprawnosci wodomierza
glownego.

4. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza, o ktérym mowa w ust. I, przedsigbiorstwo
wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje rozliczona po dokonaniu odezytu jego wskazania.

§ 9. 1. llo$¢ odprowadzonych $ciek6w, ustala sig na podstawie wskazafi urzadzei pomiarowych.

2. W sytuacji braku urzadzen pomiarowych, iloé¢ odprowadzonych §ciekow, o ktérych mowa wust. 1,
przyjmuje si¢ jako rowng ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie odezytu wodomierza gléwnego albo
okre$lonej w umowie,

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych éciekow, o ktérych mowa w ust. 1, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia jest ustalana na podstawie wskazan
wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na instalacji wewnetrznej za wodomierzem giownym, na koszt
odbiorcy uslug.

4. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan urzadzenia pomiarowego, przedsigbiorstwo wystawia fakture
zaliczkows, ktora zostaje rozliczona po odezytaniu jego wskazan.

Rozdzial 5.
Warunki przylgczania do sieci

§ 10. 1. Przylgczenie do sieci wodociagowej Iub kanalizacji sanitarnej nastgpuje na podstawie techniczaych
warunkéw przylaczenia, ktére przedsiebiorstwo wydaje na pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylgczenie
do sieci.

2, Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawierac:

a) imie inazwisko (nazwg) wnioskodawey wraz zadresem zamieszkania (siedziby firmy) oraz adres do
korespondencji;

b} adres nieruchomosci, ktora ma by¢ podlgczona;

¢) dane teleadresowe (telefon, email);

d) PESEL Iub NIP, REGON w przypadiu firm;

e) rodzaj podlaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

f) planowang wielko$¢ poboru wody oraz jej przeznaczenie;

g) iloé¢ odprowadzanych $ciekdw, a w przypadku dostawcow scickdw przemystowych wskazanie przewidywanej
jakosci odprowadzanych Sciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszezania;

i) planowany termin podligezenia;
i) odwiadczenie osoby ubicgajacej si¢ o przylaczenic do sieci o posiadanym prawie do korzystania
z nieruchomoéci;

i) aktualng kopie mapy zasadniczej, okre$lajaca usytuowanie nieruchomodci wzglgdem istniejgcej sieci
wodociggowej i sieci kanalizacji sanitarnej oraz innych obicktéw i urzadzes uzbrojenia terenu.

§11. 1. Jezeli sa speinione warunki techniczne umozliwiajace przytgczenie nieruchomosei do sieci,
przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zalgcznikéw wydaje osobie
ubicgajace] sie o przylgczenie techniczne warunki przylaczenia. W szezegélnych przypadkach termin wydania
warunkéw moze byé wydluzony do 45 dai.

2. W razie braku mozliwosci przylqezenia nieruchomoscei do sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej,
przedsicbiorstwo w terminie do 30 dni od daty ofrzymania wniosku informuje otym osobg ubicgajacy sig
o przyltaezenie wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiajg przylaczenie.

3. Wydawane techniczne warunki przylgczenia do sieci zachowujg swojg wazno$¢ w okresic wskazanym przez
przedsigbiorstwo,

§ 12, Techniczne warunki przylgczenia okreslajg migdzy innymi:
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a) migjsce 1 sposdb podigezenia nieruchomodci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej;
b) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego i/lub migjsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego;

c) obowiazek stosowania przez odbiorce ustug winstalacji wewnefrznej urzadzen zabezpieczajgcych przed
wiornym zanieczyszczeniem wody,

d) termiin waznoéci technicznych warunkow przylgczenia.

Rozdzial 6,
Warunki techniczne okre$lajgce mozliwosci dostepu do uslug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 13, Osoby ubiegajace sig o przylaczenie do sieci wodociggowo-kanalizacyjnych mogg uzyskaé informacje
dotyczace dostgpnosci ushug w zakresie zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania éciekéow na
terenie Gminy Jelez-Laskowice:

L. w Urzedzie Miasta i Gminy, ktéry udostepnia nieodplatnie wglad:
a) do studium vwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego miasta i gminy Jelcz-Laskowice;
b) do miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,
c) do regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

d)w warunki uvdziclenia zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego
odprowadzania $ciekow;

e) do aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych
(z wylgczeniem przypadku, o kidrym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy).

2. W przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, ktore ndostepnia nieodplatnie wglad:
a) do regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

b) do aktualnego wieloletniego planu rozwoju | moderizacji wzadzen wodociggowych t urzadzen kanalizacyjnych
(z wylaczeniem przypadku, o ktdrym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy).

§ 14, Poziom dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach wyznaczajg
wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych przedsigbiorstwa oraz
studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy i miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego miasta i gminy Jelez-Laskowice,

§ 15. Uzyskanie dostgpu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych wymaga wybudowania przylgczy na
podstawie okre$lonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne warunkow przylaczenia oraz
nzgodnionej przez przedsigbiorstwo dokumentacii technicznej.

§ 16. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ podlaczona do sieci odigbnyin preylgezem tak wodociggowym jak
i kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylgcza

§ 17. 1. Przedsi¢biorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanych przylaczy wodociggowego i przylacza
kanalizacji sanitarnej przed ich zasypaniem.

2. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza przed zasypaniem powinno zawieraé ¢o najmniej:
a) dane identyfikacyjne inwestora oraz bezposredniego wykonawcey przyigcza,
b) adres przylgczanej nieruchomosci;
) proponowany tetmin odbioru;
d) dane teleadresowe (telefon, email);

e} analizg bakteriologiczng wody, wylgeznie w przypadku przylgcza o $rednicy nominalnej wigkszej/ rownej niz
63mm.
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3. Po pisemnym lub telefonicznym zgloszeniv gotowosci do odbioru, przedsigbiorstwo uzgadnia termin
odbioru.

4. Wyniki préb i odbioréw sa potwierdzane przez strony w sporzadzonych protokotach.

§ 18. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnoéci
wykonanych prac z uzgodnionym projektem przytaczy do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej.

2. Préby i odbiory czgdciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
strom.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszeltkie odeinki przylgeza ulegajace czgéciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglaszaé do odbiorm przed zasypaniem.

4, Wydanie protokotu odbioru technicznego przylacza nastgpuje po dostarczeniu przez Ilnwestora
inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej.

§ 19. Rozpoczgeie $wiadezenia ustug nastepuje bezzwlocznie po dokonaniu przez przedsigbiorstwo odbioru
przylacza, zamontowaniy wodomierza glodwnego - w przypadku ustugi dostawy wody oraz zawarciu umowy
z odbiorcg uslug.

§20. W przypadku, gdy Scieki przekraczajg dopuszczalne warunki okreslone w przepisach prawa,
przedsiebiorstwo ma prawo unzalezni¢ podpisanie umowy od ich podezyszezania przez odbioree ushug,

Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciagloscei ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody [ wprowadzanyeh do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 21. W przypadku nieprzewidzianych wczesniej, nieplanowanych przerw w cigglosci $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ustlug oraz wprzypadku braku odpowiednich parametrow
dostarczanej przez niego wody, przedsi¢ghiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

a) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej, poprzez
wiadomos$cl sms-we, wysylane poprzez system ,sisms.pl” lub w inny zwyczajowo przyjely sposdb, wtym
wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrdéw dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia;

b) zapewni¢ odbiorcom uslug zastepcze punkty poborn wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajgeych 12 godzin oraz poinformowac odbiorcdw uslug o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie
internetowej, poprzez wiadomosci sms-we, wysylane poprzez system sisms.pl” wmediach lub winny
Zwyczajowo przyjety sposdb;

¢) podja¢ niezbedne dzialamia celem przywrdcenia cigglo$ci $wiadezenia uslug 1 odpowiednich parametrow
dostarczanej wody;

d) kazdorazowo po wystapieniu okoliczno$ci mogacych spowodowaé zmiane jakosci wody, szczegdlnic jej
pogorszenie lub w przypadku stwierdzenia obnizonej jako$ci wody - podja¢ dziatania przewidziane w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

§ 22. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw oraz o warunkach i terminie
udostepnienia zastepczych punktow poborn wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
odbiorcdw ushug na swojej strotie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej
na 2 dni robocze przed dniem, w ktérym rozpocznie si¢ przerwa w $wiadczeniu ustug.

§ 23. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamkngé przylgeze
kanalizacyjne, jezeli:

a) przylacze wodociggowe tub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

b) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

¢} jakos¢ wprowadzanych $ciekdw nie spefnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa;
d) stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego;

¢) stwierdzono nielegalny - bezamowny - pobér wody lub nielegalne odprowadzanie sciekdw.
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§ 24, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ktore zamierza odeigé dostawe wody lub zamknac
przytacze kanalizacyjne z przyczyny, o ktdrej mowa w § 23 pkt b) jest obowigzane, co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego, powiadomi¢ odbiorcg
ustug, powiatowego inspektora sanitarnego oraz burmistiza miasta i gminy Jelez-Laskowice o swoim zamiarze,
wskazujac jednocze$nie punkty poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi imozliwosci ich
wykorzystywania.

§ 25. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzymaé zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
Sciekéw bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcdw ustug w nastepujacych przypadkach:

a) wystgpienia awarii i koniecznoéci jej usunigeia;
b) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem sieci;
c) dzialan sity wyzszej, ktére uniemozliwiatyby $wiadczenie ustug;

d) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementdw systemu kanalizacyjnego na skutek zizutu Sciekow
przekraczajacych dopuszezalne normy.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szezegdlnosei zakldcen w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekdw

§ 26. 1. Przedsicbiorstwo zapewnia zdolno$¢ posiadanych wrzadzeh wodociggowo-kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania
Sciekow w sposob ciggly i niezawodny.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia zastepcze zrédia zaopatrzenia w wodg w ciggu 12 godzin od wystgpienia awarii
wrzgdzen wodociagowych.

3. Przedsigbiorstwo:

a) informuje odbiorcéw o planowanych przerwach w dostawic wody lub w ograniczeniach odbioru $cickdw co
najmniej na 2 dni robocze przed planowanym wylaczeniem dostawy wody lub zamknigcia odbioru Sciekéw;

b) niezwlocznie informuje odbiorcow o przypadkach nieprzewidywanych weze$niej, nieplanowanych przerwach
w §wiadczeniu ustug. Informacje o przerwach w §wiadezeniu ushug przedsigbiorstwo zamieszeza na jego stronie
internetowej irozsyla sms-m poprzez system ,sisms.pl.”. Informacja powinna zawiera¢ planowany termin
wznowienia §wiadczenia ustug.

4. Przedsigbiorstwo zapewnia calodobowe przyjmowanie zgloszeh oawariach sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej,

§ 27. 1. Odbiorcy ustug mogg skladaé reklamacje, w szezegdlnosei z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ushug oraz wysokosci naliczonej oplaty w terminie do 14 dni roboczych od dnia powstania stanu
faktycznego, ktorego dotyczy reklamacja.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglaszaé osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa lub pisemnie
na jego adres, lub wskazany przez przedsighiorstwo w umowie adres email.

3. Odbiorca uslug, ktéry sklada reklamacje, winien wskaza¢ lub dolgezyé dokumenty iinne dowody
uzasadniajgce reklamacje.

4, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng wciggu 14 dni roboczych od daty jej
witiesienia, za ktdra przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby przedsigbiorstwa.

5. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego uregulowania
naleznoscei.

§ 28. Zainteresowanym osobom, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie:
a) obowigzujgce w gminie Jelcz-Laskowice taryfy cen i oplat;
b) obowigzujacy na terenie gminy Jelcz-Laskowice regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow;

¢) obowigzujgca ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowyin odprowadzaniu Sciekéw;

Strona 7



d) aktualny wieloletni plan rozwoju imodernizacji urzadzeh wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy,

Rozdzial 10,
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy zawieranej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i Gming Jelez-Laskowice.

§ 30. I. Prawo do pobicrania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg jednostki ochrony przeciwpozarowej okreslone w przepisach prawa,

2. Pobér wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego przez podmioty uprawnione dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, z sieci istniejgcych hydrantow na terenie Gminy Jelcz-Laskowice.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedgcej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani sg do skladania w przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym
raportow dotyczacych iloéci pobranej wody w okresach kwartalnych, w terminie nie pdzniej niz do 20 dni od dnia
zakonczenia kwartahu.

§ 31. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Jelez-Laskowice za wodg pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone wtaryfie na podstawie raportdw, oktérych mowa w§ 30
ust. 3 niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 32. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest kazdorazowo do udostgpnienia niniejszego Regulaminu na zadanie
odbiorcy ushug.

§ 33. Wykonanie uchwaly powierza sie Burmistrzowi Jelcza-Laskowic.

§ 34. Traci moc Uchwala Nr XX1V.194.2016 Rady Miejskiej w Jelczu-Laskowicach z dnia 30 wrzeénia 2016 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie miasta i gminy Jelcz-
Laskowice wraz ze zmiang.

§ 35. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Dolnos$laskiego.
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il AL MIASTA ‘
35-2920 JELCZ-LASI
ul, W. Witosa 24
tel, 71 381 71 22, fax 71 381 71 11

NIF O 1&- d

Uzasadnienie

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw, Rada gminy, na podstawie projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w opracowanego przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $Sciekow
w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy i wydaje, w drodze postanowienia opinie.

Na podstawie art. 19 ust. 3 wymienionej powyzej ustawy Rada gminy uchwala regulamin
dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

W dniu 31 lipca 2018 roku Rada Miejska w Jelczu-Laskowicach przestata organowi
regulacyjnemu tj. Regionalnemu Zarzgdowi Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Uchwate
Nr XLIX.390.2018 z dnia 27 lipca 2018 roku w sprawie przekazania projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, ktory bedzie obowigzywat na terenie miasta
i gminy Jelcz-Laskowice do organu regulacyjnego.

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej we Woroctawiu w dniu
23 pazdziernika 2018 roku wydat postanowienie, w ktérym negatywnie zaopiniowat przedtozony
projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta i gminy
Jelcz-Laskowice, wskazujac naruszenie przepisdw ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw tzn. :

1) w ocenie organu regulacyjnego istotnym naruszeniem prawa jest wskazanie w paragrafie 1
ust. 2 pkt b projektu regulaminu, konkretnego podmiotu ,jako przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego” w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekdw, ktorym to podmiotem
jest Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Jelczu-Laskowicach. Opiniowany regulamin
powinien regulowa¢ zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw na terenie miasta i gminy Jelcz-Laskowice w sposob generalny (tzn. w odniesieniu
do wszystkich przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych, zaréwno do istniejgcych, jak
i do tych, ktore moga powstac¢), bez odwolywania sie wytacznie do Zaktadu Gospodarki
Komunalnej Sp. z 0.0. w Jelczu-Laskowicach.

2) W rozdziale 2 przedmiotowego regulaminu zatytutowanym ,Minimalny poziom usiug
Swiadczonych przez przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw”
nie okreslono parametrow jakosciowych. Zdaniem organu regulacyjnego Rada Miejska powinna
okreslic obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w zakresie zapewnienia
minimalnego poziomu ustug. Pod pojeciem ,minimalny poziom ustug’ nalezy rozumieé
ilo§¢ dostarczonej wody, jej cisnienie, ciagto$¢ dostaw oraz jej jakosé.

3) Paragraf 3 ust. 2 oraz ust. 3 regulaminu nie majg zwiazku z kategorig ,minimalnego poziomu
ustug”, gdyz okreslajg prawa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w zakresie
wstepu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu budowlanego oraz do zajmowania pasa
terenu w celu usuniecia awarii lub dokonania konserwacji i powinny znalez¢ sie w umowie
zawieranej z odbiorcg ustug.

4) W paragrafach 4, 5 i 6 okreslono obowigzki i prawa odbiorcy ustug. Zdaniem organu
regulacyjnego zapisy te powinny by¢ przedmiotem umowy zawieranej z przedsiebiorstwem
i nie stanowig minimalnego poziomu ustug.

5) Paragraf 10 regulaminu okresla czas trwania umowy, sposob jej rozwigzania lub wygasnigcia -
zapisy te powinny znalezé sie w umowie z odbiorcg uslug. To samo dotyczy
paragrafu 16 regulaminu, ktéry okresla sposéb i terminy wzajemnych rozliczen. W ocenie
organu Zrodtem praw i obowigzkéow stron powinna byé przede wszystkim umowa.



6) W paragrafie 18 ust. 2 regulaminu wskazano, ze do wniosku o przytgczenie do sieci

7)

8)

wodociggowej lub kanalizacyjnej osoba ubiegajgca sie o przylaczenie winna zatgczyc
,2dokument okreslajgcy aktualny stan prawny przytaczanej nieruchomosci’. Natozenie takiego
obowiazku jest nieuprawnione. Skoro bowiem umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie
Sciekow moze by¢é zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane
scieki, albo z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
to rowniez osoba ubiegajgca sie o przytaczenie nie musi legitymowac sie przedsiebiorstwu
tytutem prawnym do nieruchomosci. Wystarczajgce jest w tym zakresie o$wiadczenie
wnioskodawcy.

W paragrafie 19 ust. 1 i 2 przedmiotowego regulaminu Rada Miejska przyjeta, ze
przedsigbhiorstwo moze odmoéwi¢ przytgczenia odbiorcy ustug do sieci w okreslonych
przypadkach. Zdaniem organu regulacyjnego taka regulacja pozostaje w sprzecznosci
z ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, zgodnie
z ktorg przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane przylgczy¢ do sieci
nieruchomo$¢ osoby ubiegajagcej sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sa
spefnione warunki przytaczenia okre$lone w regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug.

Paragraf 39 projektu regulaminu stanowigcy o kosztach utrzymania hydrantéw wykracza
poza upowaznienie ustawowe. W ocenie organu regulacyjnego kwestia ponoszenia kosztow
utrzymania hydrantéw powinna by¢ okreslona w taryfie.

W oparciu o opinie Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej

we Wroctawiu, Zakiad Gospodarki Komunalnej Sp. z o0.0. w Jelczu-Laskowicach opracowat
I przedstawit do zatwierdzenia projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
na terenie miasta i gminy Jelcz-Laskowice, w ktorym uwzglednit wszystkie uwagi i wnioski
zawarte w postanowieniu organu regulacyjnego. Tym samym przediozony projekt uchwaly
i zawarte w niej postanowienia sg w pelni zgodne z zapisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

W zwigzku z powyzszym wnosze o podjecie niniejszej uchwaty.



